吉林省民政厅2010年
政府信息公开工作年度报告
本年度报告根据《中华人民共和国政府信息公开条例》(以下简称《条例》)的有关规定编制，报告内容由概述、主动公开政府信息情况、依申请公开政府信息情况、咨询情况、复议诉讼情况、政府信息公开收费情况及2011年工作措施等七个部分。本报告数据统计期限为2010年1月1日至2010年12月31日。本报告将在吉林省政府网站上公布。如对本报告存有疑问，请与吉林省民政厅办公室联系（联系地址：吉林省长春市普阳街1616号；邮政编码：130062；咨询电话：0431-87670030转1001；电子邮箱：jlmztbgs@163.com）。
    一、概述
2010年，省民政厅以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，以科学发展观为统领，深入贯彻落实党的十七届五中全会和省委九届十次、十一全会精神，积极采取措施，加大工作力度，大力推进政务公开工作，取得了明显的进展和成效。一年来，民政厅围绕政府信息公开，主要开展了以下三方面的工作：
一是加强组织领导，明确工作职责。

推进政府信息公开是贯彻落实《中华人民共和国政府信息公开条例》的重要举措，是建设“服务政府、责任政府、法治政府”的一项重要工作。为进一步加强对政府信息公开工作的组织领导，切实做好2010年民政系统的政府信息公开工作，省民政厅于及时对省民政厅政务公开领导小组成员进行了调整，进一步明确了工作职责，形成了主要领导负总责、分管领导亲自抓、职能处室具体落的工作落实机制。同时，要求每个处室指定一名干部作为政府信息公开工作信息员，具体负责本处室的信息公开工作，全面建立了行为规范、公正透明、廉洁高效的行政体制。为进一步提高我厅的政府信息公开工作人员的业务水平，2010年，我们还按照省政府政务公开办的要求，安排1名同志参加了省里组织的集中培训，收到了较好的学习效果。
二是完善规章制度，规范工作程序。

按程序办事，用制度管事，是政府部门的基本工作原则。加强政府信息公开工作，必须从加强制度建设开始，不断提升政府信息公开工作规范化和制度化层次和水平。为此，省民政厅根据《中华人民共和国政府信息公开条例》和省政府相关规定，于2009年12月份，专门制定下发了《吉林省民政厅政府信息公开工作暂行办法（试行）》（吉民发〔2009〕109号）。暂行办法对民政系统政府信息公开的原则、公开的范围、主动公开的方式和程序、依申请公开的方式和程序、监督和管理以及保密审查等方面规定和程序，做出了比较全面的规定，不但有效地规范了全省民政部门政府信息公开工作的程序，而且进一步提高了工作效率和服务质量，得到了广大服务对象的一致肯定与好评。

三是加强监督检查，严防泄密事件发生。

省民政厅在深化政府信息公开过程中，坚持遵循“先审查、后发布，谁公开、谁负责”的原则，严格落实《中华人民共和国保守国家秘密法》以及其他有关规定，定期对政府信息公开内容开展检查，不断加强对政府信息公开工作的监督管理。特别是国务院办公厅《关于进一步做好政府信息公开保密审查工作的通知》（国办发〔2010〕）57号）下发后，省民政厅按照省政府政务公开领导小组的安排部署，针对政府信息公开保密审查专门开展了一次专项检查，并且重新制定了民政厅《文件处理单》和《政府信息公开件阅办单》，进一步完善了保密审查程序，把保密审查程序与公文运转和信息发布有机结合起来，既保障了信息公开的及时性，又有效地杜绝了各种失窃密事件的发生。

四、及时公开信息，保障公众知情权。

一年来，省民政厅按照《政府信息公开条例》和《全面推进依法行政实施纲要》的要求，遵循“公正、公平、便民”的原则和便于群众监督的要求，进一步推进全厅政府信息公开工作发展，有效提高了民政部门服务的透明度，切实保障了公民的知情权。

二、主动公开情况

2010年民政厅主动公开信息26条，其中规范性文件类信息16条，规划计划和完成情况类信息1条，与公众利益密切相关事项类信息7条，其他信息2条。26条信息中，绝大部分都是群众比较关心和关注的困难群众救助、优抚对象抚恤、复员退伍军人安置、城乡社区建设、泥草房改造、救灾救济等方面的信息，比较有效地保障了公民的知情权。

主动公开的形式：主要是通过对省政府门户网站政府信息公开栏目下的民政厅政府信息公开目录及内容进行更新，以及在民政厅门户网站上发布来完成。全年坚持做到了基本内容变更后尽快更新，其他信息随时加载更新，经常性工作定期公开，阶段性工作按时公开，临时性工作随时公开。

三、依申请公开政府信息情况

2010年，我厅没有收到书面或其他形式要求公开政府信息的申请。

四、咨询情况

2010年，省民政本级共接待各类来访3654件，来人访931人次，群众来信201 件(次)，民政便民服务热线 2339件，网上信访70件，在线咨询771件，省长公开电话办转办信访件25件，合理诉求全部得到处理，回复率达到100%，群众满意率达到98%。
五、复议诉讼情况

民政厅高度重视政府信息公开工作，设立了监督电话，主动接受社会监督，明确由监察室负责对政府信息公开的实施情况进行监督、检查。2010年度没有发生针对本部门因违反政府信息公开工作规定而出现的投诉、复议、诉讼情况。
六、政府信息公开收费情况

民政厅目前未对公众提出依申请公开收取任何费用。
七、存在的主要问题和改进措施
省民政厅的政府信息公开工作从总体来看，运行状况较好，但是距离《政府信息公开条例》和省政府政务公开办的要求，还存在一定的差距。主要有：一是依申请公开政府信息的社会知晓度还不够高；二是政务信息公开工作的范围有待进一步扩大等。为此，我厅将在今后工作中，进一步梳理主动公开、依申请公开政府信息，进一步扩大公开范围，拓宽公开渠道，创新公开办法，丰富公开形式，让更多公众了解政府信息的查询方式和基本内容。通过监督电话、网上信箱等途径，接受公众对政府信息公开工作的监督。同时加强政府信息公开工作人员的业务培训，提高工作能力和业务水平。
    附件：2010年政府信息公开工作相关数据统计表
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附件：
2010年政府信息公开工作相关数据统计表
地区（部门）名称：省民政厅    联系人：王云飞     联系电话：87680558  13756210588

一、基本情况
	指        标
	累计数
	2010年发生数

	人员配置
	从事信息公开工作人员数
	——
	3

	
	其中：1.专职人员数
	——
	

	
	        2.兼职人员数
	——
	3

	学习培训
	举办培训次数
	0
	0

	
	参加培训人次数
	0
	0


  二、主动公开情况
	指        标
	累计数
	2010年发生数

	公开的数量 
	公开信息总数
	230
	26

	
	其中：1.市州本级公开信息数*
	
	

	
	      2.县（市）公开信息数*
	
	

	
	      3.乡（镇）公开信息数*
	
	

	公开的内容
	公开信息总数
	230
	26

	
	其中：1.规范性文件类信息数
	71
	16

	
	      2.规划计划和完成情况类信息数
	20
	1

	
	      3.与公众利益密切相关事项类（包括公共卫生、
        扶贫优抚、招考和教育收费、社会保障和劳动就业、土地征用等）信息数
	39
	7

	
	      4.公共资金使用和监督类信息数
	6
	2

	
	      5.机构调整和人员变动类信息数
	0
	0

	
	      6.其他类信息数
	94
	2

	公开的形式
	在信息公开专栏或信息公开网站发布信息数*
	
	

	
	信息公开专栏或信息公开网站点击次数*
	
	

	
	设立公共信息查阅点数*
	
	

	
	其中：可进行电子信息查阅的查阅点数*
	
	

	
	公共信息查阅点汇集信息总数*
	
	

	
	其中：1.电子信息数*
	
	

	
	      2.纸制信息数*
	
	

	
	公共信息查阅点接待公众查阅人次数*
	
	

	
	到公共信息查阅点借阅文件数*
	
	

	
	政府公报（政报）发放数*
	
	

	
	其他种类公报的名称和数量
	230
	26

	
	新闻发布会召开次数
	0
	0

	
	新闻发布会发布信息数
	0
	0


	公开的
及时性
	文件信息从生成到网上公开不超过20个工作日的数量
	230
	26

	
	超过20个工作日的数量
	0
	0

	
	文件信息从生成到向公共查阅点报送不超过30个工作日的数量
	0
	0

	
	超过30个工作日的数量
	0
	0


  三、依申请公开情况
	申请情况
	政府信息公开申请数
	0
	0

	
	其中：1.网上申请数
	
	

	
	      2.当面申请数
	
	

	
	      3.信函申请数
	
	

	
	      4.其他形式申请数
	
	

	申请处理
情况
	对申请的答复数
	0
	0

	
	其中：1.同意公开答复数
	
	

	
	      2.同意部分公开答复数
	
	

	
	      3.否决公开答复数
	
	

	
	          其中：①信息不存在数
	
	

	
	②申请内容不明数
	
	

	
	③涉密免予公开数
	
	

	
	④其他原因数
	
	


  四、行政复议和诉讼情况
	行政复议
	与信息公开事务相关的行政复议申请数
	0
	0

	
	  其中：1.受理数
	
	

	
	        其中：①办结数
	
	

	
	              其中：Ⅰ维持行为数
	
	

	
	Ⅱ纠错数
	
	

	行政诉讼
	与信息公开事务相关的行政诉讼案件数
	0
	0


  五、收费和减免情况
	收    费
	与信息公开事务相关的收费金额
	0
	0

	
	其中：1.依申请提供政府信息收取复印、递送等成本费用数
	
	

	
	        2.其他费用金额
	
	


注：“累计数”是指截止2010年12月31日累计发生的数量；“2010年发生数”是指2010年1月1日～2010年12月31日期间发生的数量；带“*”的指标，中、省直部门不需填写。
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